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3. Menadzer — kompetencje specyficzne 1

3.1. Myslenie analityczne: Ustanawianie celow (dtugo i krétkoterminowych)- Ustalanie priorytetow.
Myslenie analityczne oznacza mentalne podejscie, pozadane w przypadku petnienia roli menadzera.

Witasciwe wytyczenie celéw stymulujgcych wspétpracownikdédw jest umiejetnoscig charakteryzujgcg dobrego menadzera. Wsréd
takich oséb powinny znalez¢ sie rowniez inne osoby, czyli cztonkowie rodziny nie bedacy pracownikami firmy.

Menadzerowie bardzo czesto majg do czynienia z przedsiebiorcami kierujgcymi sie instynktem w sferze biznesu-

Dlatego tez menadzerowie powinni reprezentowac racjonalng strone konkurencji w biznesie, a takze skutecznie analizowac
dotychczasowe dane oraz te dotyczgce perspektyw rozwoju, zarowno rynku, jak i firmy, ktérg reprezentuja.

Stawianie przed ludZmi celéw oznacza:

Zaproponowanie ludziom nowego sposobu zycia poprzez nadanie mu nowego znaczenia,
- Jezeli ludzie pracujg dla czegos, co jest dla nich wazne, zazwyczaj czuja, ze nadajg temu ,,ludzki aspekt”,
- Nie myslg o sobie jako o zasobach pracowniczych

- W filozofii Total Quality bardzo wazne jest, aby ludzie zdali sobie sprawe z tego czemu poswieciliby swdj czas, poza
wynagrodzeniem.

Analiza powinna dotyczy¢ co najmniej dwdch aspektéw:
- jakosciowych (wybér pomiedzy dwiema lub wiecej opcjami) oraz

- danych ilosciowych.
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3.2. Wystgpienia publiczne.

Poniewaz w mysl powiedzenia, ,,juz 3 osoby stanowig publicznos¢”, wystgpienie publiczne jest przekazaniem
informacji ludziom w celu zachecenia ich do przemyslen i nastepnie dziatania.

W trakcie przekazywania takich informacji nalezy postepowaé wedtug prostych zasad: ,,1. Mdwie moim
odbiorcom co mam zamiar im przekaza¢; 2. Przekazuje im informacje; 3. Informuje ich o tym, co im
przekazatem”.

1. Pierwsza zasada — pierwsze zdanie- powinnismy zadac sobie pytanie jakie panuje ogdlne nastawienie w
danej chwili (hic et nunc — tutaj i teraz — “atmosfera” w jezyku tacifnskim).

2. Zajmij sie drugg zasadg, rozbudowujac jg maksymalnie do trzech punktow.

3. Nastepnie, zakoncz rozmowe, zachecajac do dziatania.
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3.3. Rozwigzywanie konfliktow: wsrod wtascicieli/wspotwtascicieli i/lub pracownikow.

Powyzszy problem nalezy oméwic¢ uwzgledniajgc dwa podejscia:

W przypadku niewielkiej firmy, konflikt moze zosta¢ rozwigzany przy zaangazowaniu
pojedynczych osdb.

Czasami do rozwigzania konfliktu, przy negocjacjach wymagana jest pomoc zwigzku zawodowego
lub mediatora.

Przypadek a. W pierwszym przypadku (relacje miedzyludzkie) menadzer musi rozmawia¢ ze
skonfliktowanymi stronami osobno, zrozumiec¢ ich powody i dopiero potem zastanowié sie nad
rozwigzaniem. Zaoferowane rozwigzanie powinno byc¢ inne dla kazdej ze stron, biorgc pod uwage
przeciwne stanowiska. W przypadku negocjatora, warto jest zastanowié sie nad kims, kto ma
dobre relacje z obiema osobami.

Przypadek b. W drugim przypadku, menadzer musi zwrdci¢ uwage na czas trwania konfliktu i
postepowac jako mediator, jako ze jego rola jest bardzo ograniczona. Z drugiej strony, nie
powinien opowiadac sie po zadnej stronie, poniewaz w krotkim czasie takie stanowisko okaze sie
nieskuteczne. Jako pracownik firmy i jej przedstawiciel jednoczes$nie, powinien przyjg¢ jak
najbardziej obiektywne stanowisko w zetknieciu z nielogicznymi argumentami przeciwnikow.
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3.4. Umiejetnosci negocjacji:

Znaczenie informacji i komunikatywnosci nabiera obecnie coraz wiekszego znaczenia. Lider
powinien poradzi¢ sobie, zarowno z informacjg, powigzang z obiektywnymi danymi, jak i z
komunikatywnoscig, ktéra wymaga osobistego podejscia. Negocjacja obejmuje sSwiadomos¢
faktu, iz nie zawsze mozna osiggna¢ 100% sukcesu w realizacji celéw, oraz to, ze nalezy liczy¢ sie z
koniecznoscig ustepstw. Czasami wigze sie z tym ryzyko utkniecia w ,,martwym punkcie”, co nie
pozwala na dokonczenie transakcji. Nalezy takze pamietaé, iz w negocjacjach najwazniejsze
rzeczy to nie te otwarcie proponowane, lecz te, ktére nie sg ujawniane. Istotne jest dotarcie do
prawdziwych intencji stron.

Ponadto, nalezy takze unika¢ ,,polaryzacji” lub ,okopania sie na pozycjach” ,,przyparcia do
muru”. W takiej sytuacji nalezy zawsze szukac trzeciego rozwigzania, aby wydostac sie z tej
putapki. (wg.M.Ghazal, pracownika kancelarii negocjacyjnej Narodéw Zjednoczonych).
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3.5. Strategiczne planowanie i podejmowanie decyzji

Umiejetnosc¢ Strategicznego Planowania i Podejmowania Decyzji odgrywa zasadniczg role w
zarzadzaniu. Menadzer powinien pamietac o tym, ze biznes przetrwa na rynku kiedy ten ostatni
(czyli klienci) doceni i zaptaci za zaoferowane ustugi i produkty.

Ciggta aprobata rynku — wyrazona poprzez zakup produktéw, powinna byé rozumiana jako
,,magnes z przysztosci”, gdzie przysztos¢ odnosi sie do miejsca, w ktdrym firma znajdzie sie za
jakis czas.

Jednak nadmierne koncentrowanie sie na obecnych danych, jak rowniez przypisywanie zbyt
duzego znaczenia przysztosci bedzie niefortunne dla firmy.

Umiejetnos¢ zrownowazenia obu tych elementdw jest podstawg w zarzgdzaniu.

Ludzie pracujacy w rodzinnej firmie powinni mie¢ swiadomosc¢, iz ich sytuacja jest podobna do
tej w jakiej znajduja sie ludzie ,,przebywajgcy w todzi”, gdzie kapitan i oficerowie znajg bezpieczng
droge do portu. Jednakze takie podejscie dotyczy sSrednio- i diugoterminowej, nie
krotkoterminowej dziatalnosci firmy.
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Podejmowanie decyzji jest kluczowym elementem na stanowisku menadzera. Musi
by¢ ona podjeta po dogtebnej analizie.

Biorgc pod uwage ewentualne zagrozenia, menadzer musi tego dokonac¢ z
zachowaniem mozliwie jak najwiekszego bezpieczenstwa. Bardzo czesto decyzje
podejmowane w burzliwych czasach, muszg uwzglednia¢ opcje ,,za i przeciw”. W
takiej sytuacji rolg menadzera jest zaproponowanie przedsiebiorcy réznych alternatyw.

Sugerujac swojg opinie, menadzer respektuje wizje swojego rozmowcy, chyba ze jest
ona zbyt abstrakcyjna. Taki przypadek moze mieé miejsce, kiedy mtodzi liderzy chca
przejac kierownictwo, nie odbywajgc podstawowego szkolenia w danej firmie.
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3.6. Umiejetnosci finansowe i ekonomiczne

Umiejetnosci finansowe i ekonomiczne sg podstawowymi wymogami w kulturze zarzadzania,
poniewaz biznesmen nie zawsze dostatecznie je opanowat, czasami dziatajgc intuicyjnie.
Umiejetnosci ekonomiczne sg jednak podstawg w jego dziatalnosSci. Finansowy aspekt jest
odrobine bardziej techniczny i wymaga wiekszej wiedzy specjalistycznej. W takim przypadku,
menadzerowi powinno zostac udzielone wsparcie poprzez przekazanie niezbednej informacji do
Prezesa Zarzadu.

Stynny biznesmen, Luciano Benneton, ktory rozpoczqt swojq kariere w matym sklepiku petnigc
funkcje administracyjno-finansowgq, zwykt mowic:

,,Gdybym przez caty czas koncentrowat sie na kontroli administracyjno-finansowej, nigdy nie
bytbym w stanie wybudowac firme Benetton. Z drugiej strony, jednak, gdybym tego nie zrobit, nie
bytbym w stanie jej wybudowac.”
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3.7. Zarzadzanie firma
Definicja: Zarzadzanie firma oznacza to, co menadzer powinien byé w stanie zrobic. Na tej platformie
znajdziesz pojedyncze specjalistyczne elementy Zarzgdzania Firma.

Podstawowe pojecia Zarzadzania Firmg najlepiej mozna zobrazowac poprzez Kompleksowg Kulture Jakosci
obejmujgcy takie pojecia jak: wizja, misja, wartosci, czynnik konkurencyjnosci oraz podejscie do czynnikdw
emocjonalnych i miedzyludzkich.

Menadzer nie powinien skupiac sie tylko na codziennej dziatalnosci lecz wedtug znanego autora ksigzek o
biznesie Toma Petersa, ,,jest w stanie odrecznie nakresli¢ podstawowe dane biznesowe na jeszcze nie otwartej
kopercie”.

Takie podstawowe dane biznesowe powinny zmiesci¢ sie na jednej stronie i to nie z powodu drobnego
charakteru pisma.

Tak powinno sie to odbywac zwtaszcza w firmie rodzinnej podczas fazy przekazania jednak generalna wizja nie
moze pomija¢ aspektdw emocjonalnych uwzgledniajgcych relacje pomiedzy p cztonkami firmy i rodziny.
Praktyczne doswiadczenie pokazuje, ze poza technicznymi i w pewnym sensie ,,mechanicznymi” wzgledami,
majg one wptyw na ostateczny rozwadj procesu transferu.
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3.8. Zarzadzanie zasobami ludzkimi:

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi to zarzadzanie wzajemnymi relacjami miedzy
kierownictwem a personelem, a takze politykg zatrudnienia i rozwoju pracownikéw
(postrzeganych, jako zrdodto przewagi konkurencyjnej), w scistym powigzaniu ze
strategig organizacji (encyklopedia PWN).
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3.9. Wiedza ukryta

Bardzo waznym elementem rodzinnej firmy jest jej ludzki i osobisty aspekt. Praktyczne doswiadczenie ukazuje,
ze bardzo czesto liderami w biznesie sg nietuzinkowe osoby. To sprawia, ze podejmujg one oryginalne decyzje
oraz przewidujg tendencje w gospodarce. Kiedy osoba tego typu odchodzi z firmy, znika z niej takze wktad, jaki
W nig wniosfa. Taka sytuacja jest dla firmy powazinym problemem, poniewaz dawne podejscie czesto byto
gwarantem sprzedazy.

W jaki sposdéb mozina zachowac takie spersonalizowane cechy? Jednym sposobem jest analiza
charakterystycznego stylu i proba jego kontynuacji przez najlepszych pracownikdéw, nie narzucajgc koniecznosci
takiego dziatania. Przyktadowo, mozna sprawdzi¢ w jaki sposéb pracownicy sg rekrutowani, wybierani,
zachecani i zwalniani; na jakiej zasadzie wybiera sie dostawcéw, w jaki sposéb sg oni traktowani oraz czy
polityka rynkowa jest dynamicznie zmieniana lub wspierana. Przyjete wczesniej ,,wartosci, postawy i
podejscia” powinny zostaé przynajmniej przedyskutowane przez potencjalnych nastepcow. Bardziej uzyteczna
jednak bedzie sytuacja, kiedy ,,poprzedni lider” odegra swojg role wyjasniajac istote swojego podejscia.
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FILMY

Mitosz Brzezinski: jakie cechy powinien mie¢ dobry menedzer
https://www.youtube.com/watch?v=WSp2aUvtkSo
Rozmowy z trenerem kadry menadzerskiej — czas: 3,35 minut

Kompetencje menadzera — zajecia dla studentow
https://www.youtube.com/watch?v=S0pah9tVZgE
ciekawy wyktad Tomasza Kuka — czas: 37 minut

Super szef — Jakie kompetencje ma menedzer? Monika Chodyra
https://www.youtube.com/watch?v=imZfUht2SGk

autorski program Moniki Chodyry to trening menedzerski dla wszystkich
zarzgdzajgcych; zawiera wiedze i narzedzia rozwijajgce kompetencje miekkie u oséb
zarzgdzajacych innymi. — czas: 29,37 min



https://www.youtube.com/watch?v=WSp2aUvtkSo
https://www.youtube.com/watch?v=S0pah9tVZgE
https://www.youtube.com/watch?v=imZfUht2SGk
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ARTYKULY

Menadzerowie nowej ery

http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 86196.asp?soid=4A743DA96D4F422C94CAB3F7CACF3036
Diagnoza terazniejszosci

Wartos¢ wiedzy

Kim jest menadzer przysztosci
Osobowos$¢ menadzera

Jutro zaczyna sie dzi$

Kierownik a menadzer i ich zadania
http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/poz/scb/main06.html
W artykule zdefiniowane sg pojecia, przedstawione zadania i zasady pracy menadzera

Menedzer - przyjaciel czy dyktator, czyli o dylematach zarzgdzania zespotem
http://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zarzadzanie-zespolem-cz-1-menedzer-przyjaciel-czy-dyktator

W artykule poruszane sg tematy:
Menedzer - jakie powinien posiadaé cechy?
Putapki i btedy zarzadzania ludZmi

Style zarzgdzania zespotem


http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86196.asp?soid=4A743DA96D4F422C94CAB3F7CACF3036
http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/poz/scb/main06.html
http://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zarzadzanie-zespolem-cz-1-menedzer-przyjaciel-czy-dyktator
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